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COMMENT  LIRE  CE  CATALOGUE

Trois niveaux, pour entrer là où vous en êtes

Découverte ½ journée

Une demi-journée de

sensibilisation, sans prérequis.

Pour valider l'intérêt d'un sujet

avant d'aller plus loin.

Essentiel 2 à 3 jours

Le niveau opérationnel. Vous

devenez autonome sur l'usage

courant du sujet.

Expert 3 à 5 jours

Approfondissement stratégique

ou technique, pour les référents

internes et les déploiements à

l'échelle de l'entreprise.

VOTRE  INTERLOCUTEUR

Rachid Ouedraogo

Chef de projet senior IT, 8 ans de pilotage de

transformations d'infrastructures critiques à grande

échelle : jusqu'à 400 sites migrés, 70 sites

industriels audités et sécurisés.

Expérience acquise auprès de grands groupes

internationaux (Air Liquide, Orange Business

Services, Stelliant, Tereos). Certifié PRINCE2 et ITIL

4.

PARCOURS  IA

De la découverte à l'expertise

1
IA au quotidien
Découverte · ½ journée

2
IA générative, bien débuter
Essentiel · 2 jours

3
Agents IA et automatisation
Essentiel · 3 jours

4
Devenir expert Claude
Expert · 2 jours

SOMMAIRE

1 Intelligence artificielle 3 thématiques

2 Cybersécurité & données 2 thématiques

3 Infrastructures & cloud 2 thématiques

4 Pilotage & productivité 3 thématiques
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1
Intelligence artificielle
Comprendre, utiliser et automatiser avec l'IA, et l'encadrer au niveau de la direction.

1.1 IA générative : des fondamentaux à l'expertise

Démystifier l'IA générative (ChatGPT, Claude, Copilot) et en maîtriser un usage professionnel avancé.

Public : Tous publics, Professionnels

FORMULE DURÉE CONTENU

Découverte ½ journée Comprendre l'IA générative en langage simple, démonstrations en direct, premiers

cas d'usage par métier.

Essentiel 2 jours (12 h) Créer son compte, bases du prompt (rôle, contexte, format), rédaction d'e-mails et

de comptes rendus, résumé et traduction de documents, usage responsable des

données.

Expert 2 jours (12 h) Spécificités de Claude, prompt engineering avancé, exploitation de longs

documents, création d'Artifacts et de mini-applications, Projects et instructions

personnalisées.

1.2 Agents IA & automatisation no-code

Cartographier les tâches automatisables et construire des agents IA opérationnels, sans coder.

Public : Professionnels, Équipes IT

FORMULE DURÉE CONTENU

Essentiel 3 jours (18 h) Construire un agent avec Make, n8n ou Zapier et une API d'IA, connecter

WhatsApp, e-mail, Sheets et réseaux sociaux, agent de réponse client et agent de

veille, tests et maintenance.

Expert 5 jours (30 h) Automatisations multi-étapes, intégrations API avancées, déploiement d'assistants

personnalisés à l'échelle de l'entreprise, gouvernance des données et des accès.

1.3 IA pour dirigeants : stratégie, risques et gouvernance

Décider où et comment déployer l'IA, en maîtrisant les risques : fuite de données, usages non encadrés,

biais, conformité.

Public : Dirigeants

FORMULE DURÉE CONTENU

Découverte ½ journée Les enjeux stratégiques de l'IA sans jargon, les priorités de déploiement, le

cadrage des risques et du retour attendu. Idéal avant de former les équipes.

Essentiel 2 jours Usages non encadrés (Shadow AI) et risques de fuite de données, charte d'usage

de l'IA, choix d'outils sécurisés, biais et transparence, cadre réglementaire, plan de

déploiement.
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2
Cybersécurité & données
Adopter les bons réflexes et protéger les données, dans le respect de la loi burkinabè.

2.1 Cybersécurité pour tous

Adopter les bons réflexes face aux menaces : hameçonnage, mots de passe, protection des données.

Public : Tous publics

FORMULE DURÉE CONTENU

Découverte ½ journée Panorama des menaces (arnaques au mobile money, hameçonnage par SMS, e-

mail et WhatsApp), quiz interactif, bonnes pratiques immédiates.

Essentiel 2 jours Gestion des mots de passe, détection des arnaques, sécurisation des postes et

des mobiles, simulation d'hameçonnage.

Expert 5 jours Politique de sécurité du SI, gestion des incidents, conformité en matière de

données personnelles, plan de continuité.

2.2 Protection des données personnelles (loi 001-2021/AN)

La loi burkinabè sur la protection des données personnelles expliquée simplement, pour les particuliers

comme pour les DSI.

Public : Tous publics, Équipes IT

FORMULE DURÉE CONTENU

Découverte ½ journée Vos droits sur vos données personnelles, ce que prévoit la loi, réflexes au

quotidien.

Essentiel 2 jours Obligations des organisations, registre des traitements, information et

consentement des personnes, sécurité des données, plan de mise en conformité.

Expert 5 jours Audit de conformité, registre des traitements, formation des référents internes.
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3
Infrastructures & cloud
Des réseaux fiables et des choix cloud éclairés, au cœur de mon expérience terrain.

3.1 Optimiser son réseau

Comprendre son réseau d'entreprise, diagnostiquer lenteurs et coupures, et gagner en performance et en

fiabilité.

Public : Équipes IT, PME

FORMULE DURÉE CONTENU

Découverte ½ journée Comment fonctionne un réseau d'entreprise (Internet, LAN, Wi-Fi), pourquoi il

ralentit ou se coupe, premiers réflexes de diagnostic, démonstrations sur cas réels.

Essentiel 2 jours Cartographier son réseau, mesurer débit, latence et pertes, optimiser le Wi-Fi,

prioriser les usages critiques (QoS), dimensionner et sécuriser sa connexion

Internet, plan d'actions sur son propre réseau.

Expert 5 jours Architecture LAN/WAN multi-sites, segmentation et sécurité (VPN, pare-feu),

redondance et continuité de service, SD-WAN, supervision, audit et cahier des

charges opérateurs.

3.2 Cloud et souveraineté des données

Comprendre le cloud sans jargon, savoir où vivent réellement vos données et faire des choix éclairés, y

compris pour une administration ou une institution sensible.

Public : Dirigeants, Équipes IT

FORMULE DURÉE CONTENU

Découverte ½ journée Définitions clés (SaaS, IaaS, PaaS), où sont hébergées vos données quand vous

utilisez le cloud ou l'IA, enjeux de juridiction.

Essentiel 2 jours Évaluer les offres cloud, critères de souveraineté, sécurité et coûts, migration pas à

pas, cadrage d'une politique interne.

Expert 5 jours Architecture cloud hybride, alternatives souveraines, négociation avec les

fournisseurs, gouvernance, projet de migration.
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4
Pilotage & productivité
Mener les projets, exploiter ses données et conduire la transformation.

4.1 Gestion de projet IT & agile

Cadrer, piloter et livrer des projets IT : les bases d'une gestion de projet solide et les pratiques agiles, pour

les équipes projet comme pour les non-développeurs.

Public : Professionnels, Équipes IT

FORMULE DURÉE CONTENU

Découverte ½ journée Cycle de vie d'un projet IT, principes agiles, différences avec le mode projet

classique, vocabulaire.

Essentiel 2 jours Cadrer un projet (périmètre, planning, risques, budget), animer un sprint, gérer le

backlog avec Trello, Jira ou Asana, suivre les fournisseurs, rétrospectives.

Expert 5 jours Pilotage de programme et gouvernance (bonnes pratiques inspirées de PRINCE2 et

ITIL), métriques, coordination multi-fournisseurs, simulation complète.

4.2 Excel / Google Sheets avancé, augmenté par l'IA

Tableaux croisés dynamiques, formules puissantes, visualisation, et les nouveaux outils d'IA intégrés.

Public : Professionnels

FORMULE DURÉE CONTENU

Découverte ½ journée Raccourcis essentiels, mise en forme conditionnelle, graphiques de base.

Essentiel 2 jours Tableaux croisés dynamiques, RECHERCHEV et INDEX-EQUIV, validation de

données, tableaux de bord (Excel, Power BI), formules assistées par l'IA (Copilot).

Expert 5 jours Macros VBA et Apps Script, connexion à des sources externes, reporting

automatisé.

4.3 Transformation digitale pour dirigeants

Comprendre ce que le numérique change pour votre organisation et bâtir une feuille de route réaliste.

Public : Dirigeants

FORMULE DURÉE CONTENU

Découverte ½ journée Enjeux et opportunités du numérique pour votre secteur, exemples concrets, idées

reçues à dépasser.

Essentiel 2 jours Diagnostic de maturité numérique, priorisation des projets, budget et retour

attendu, conduite du changement, choix et pilotage des prestataires.
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MODALITÉS  PRATIQUES

Comment se passent les formations

Lieu et format

En présentiel (Ouagadougou, Bobo-Dioulasso)

ou en ligne.

Groupe et horaires

Groupes de 8 à 15 participants. 08h00 à 12h00

et 14h00 à 17h00.

Ce qui est inclus

Support de cours numérique

Bibliothèque de ressources et modèles prêts

à l'emploi

Pause-café

Attestation de fin de formation

Dans votre entreprise

Toute thématique peut être organisée dans vos

locaux, avec un contenu adapté à vos métiers

et à vos outils. Sur devis.

Parlons de votre projet de formation

Tarifs et devis sur demande, selon le format, le nombre de participants et le lieu.

E-mail Rachidcouedraogo@gmail.com

LinkedIn linkedin.com/in/abdoul-rachid-c-ouedraogo


